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序号 工作事项 一季度目标 是否完成 工作完成情况

1
培育市场主体 1 万家以
上。

截至一季度末培育市场主体 2000 家以
上。

是 截至一季度末，共计培育各类市场主体 3832 家。

2
推行秒批秒办，落实全省
通办、跨省通办、异地帮
办。

进一步优化“全程网办、异地代收代办、
多地联办”等办理模式，扎实做好已发
布“全省通办”“跨省通办”事项的落
地工作。

是

立足企业群众办事需求，打破固有思维，强化创新引领，综合运

用预约服务、容缺受理、告知承诺、数据共享、材料互认、免费

邮寄、帮办代办等方式，高质量推进政务服务“跨省通办”。

3
成立企业服务中心，对重
点企业提供一对一、保姆
式、集成化帮代办服务。

设立企业服务专区，研究出台“四证齐
发”实施方案，优化重点项目一对一服
务及疑难堵问题纾解机制。

是

抽调业务骨干成立企业服务中心，在政务中心一楼设立企业服务
专区；拟定《莱州市工程建设项目“四证齐发”实施方案（试行）》，
市政府于 3 月 8 日印发，3 月 9 日纱岭金矿建设工程实现“四证
齐发”；深入重点项目现场调研，对征集到的 109 个堵点问题实
行一对一销号管理，协调解决问题 23 个，跟进疏解问题 86 个。

4
持续优化营商环境，确保
在国评、省评中位次前移。

确保营商环境提升指标在烟台位列第 7
名。

是

1 月位列烟台第 4 名，2 月位列第 10 名，3 月经向上对接成绩截
至目前暂未出。召开营商环境业务推动会议，组织 18 个一级指标
牵头部门及重点责任部门进行研判，分析原因、制定整改措施、
整改存在问题，明确下步工作重点。

5
政务服务事项可使用电子
证照办理率达到 60%以上。

明确服务指南证照标识，通过山东省政
务服务事项管理系统对关联电子证照的
事项申请材料要素进行调整，确定电子
证照 关联类型，通过一体化政务服务平
台向行政相对人进行公示。

是
在烟台市政务服务云平台依申请政务服务事项完成材料数据共享
的配置，并进行无差别覆盖的普测。

6

深化“一网通办”，完善
不见面审批制度，政务服
务事项网办比例提高到
80%以上。

对全市所有依申请政务服务事项进行颗
粒化拆分，标准化梳理，实现基本要素
省市县“三级十一同”，提升“一网通
办”水平。

是

莱州市不断深化“一网通办”改革，不断提升政务服务事项网办
率，将依申请政务服务事项全部纳入山东省政务服务事项管理系
统。积极配合上级单位推进部门自建业务系统整合对接，实施政
务服务事项办理出入口向统一平台集中工程。截止目前，莱州市
“全程网办事项率”达到 98%。


