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二季度《政府工作报告》重点工作完成情况汇总表
行政审批服务局

序号 工作事项 二季度任务计划 是否完成 工作完成情况

1

优化审批服务，深化
流程再造，精简审批
环节、调整审批时
序、压减审批时限。

提供预约服务、上门服务、跟踪服务、
延时服务等服务措施，持续开展证照、
材料双向免费寄送服务等多种服务措
施。

是

一是中心一层设置免费邮寄窗口，制定《证照快递寄送管

理制度》，办事群体可选择网上申报，并将申请材料邮寄

给受理部门；窗口受理业务后，申请人可选择证照快递寄

送服务，审批部门使用证照快递寄送专用信封将审批结果

投递给申请人，避免企业群众跑腿。

二是制定并推行了全天候即时应需服务制度，为企业和群

众的特殊、紧急事项提供 365 天 24 小时审批服务，服

务对象可通过现场、电话、网络、移动客户端等不同方式

申请预约服务、延时服务及上门服务。二季度提供全天候

即时应需服务 120余次，增强了企业和群众的获得感和幸

福感。

2

加快推进网上审批，
推行“一网通办”，实
现政务服务网办率、
综合受理事项覆盖
率“两个百分百”。

提高综合受理事项覆盖率，使综合受
理事项覆盖率覆盖率达到 50%；大力
推进全程电子化“不见面”审批，做强
帮办代办服务。

是

一是对全市依申请政务服务事项综合受理系统办理情况

进行调度，实行月度通报。组织开展莱州市政务服务中心

“全程网办”竞赛活动，竞赛期间受理并办结企业群众通

过山东政务服务网发起办事申请 347 件，“不见面，网上

办”的政务服务模式得以推广。

二是按照“一轴两端三保障”的服务模式，对全市重点项

目逐一对接，主动靠前服务，上门问需；今年以来，累计

为 39个莱州市级及以上重点项目提供“保姆式”帮代办

服务，倒排工期，挂图作战，疏解“疑难堵”问题 85 个。

3 培育企业 3500 家以
上。

培育企业 1750 家以上。 是 截止目前，新培育企业 1965户。


