
序号

公开事项

公开内容 公开依据 公开时限 公开主体 公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级 备注

一级事项 二级事项 全社会
特定群
体（请

写明）

主动 依申请 县级 乡级

1

行政
审批

食品
生产
经营
许可

服务
指南

适用范围、审批依
据、 受理机构、
申请条件、申请材
料目录、办理 基
本流程、办结时限

、收费依据及标准
、结果送达、监督
投诉渠道等

《中华人民共和

国食品安全法》
《中华人民共和
国政府信息公开
条例》《关于全
面推进政务公开
工作的意见》
《食品药品安全

监
管信息公开管理
办法》

信息形成或
变更之日起
20个工作日
内

市场监管局
食品生产流
通安全监管
科

■政府网站 □政府公报
□两微一端 □发市会/听证会
□广播电视 □纸质媒体
□公开查阅点■政务服务中心 □
便民服务站□入户/现场宣传 □
社区/企事业单位/村公示栏（电 
子屏）
□精准推送 □其他

√ √ √

2
食品生产
经营许可
基本信息

生产经营者名称、
许 可证编号、法
定代表 人（负责
人）、生产地 址/
经营场所、食品类 
别/经营项目、日
常监督管理机构、

投诉举报电话、有
效期限等

《中华人民共和
国食 品安全法》
《中华人民共和
国政府信息公开

条例》《关于全
面推进政务公开
工作的意见》《
食品药品安全监 
管信息公开管理
办法》

信息形成或
变更之日起
20个工作日
内

市场监管局
食品生产流
通安全监管
科

I政府网站 □政府公报 □两微一
端 □发布会/听证会 □广播电视 
□纸质媒体 □公开查阅点■政务
服务中心 □便民服务站□入户/
现场宣传 □社区/企事业单位/村
公示栏（电 子屏）
□精准推送 □其他

√ √ √



3

行政
审批

药品零售
许可服务

指南

适用范围、审批依
据、 受理机构、
申请条件、申请材
料目录、办理基本

流程、办结时限、
收费依据及标准、
结果送达、监督投
诉渠道等

《中华人民共和
国政 府信息公开
条例》《关于全

面推进政务公开

工作的意见》《

食品药品安全监

管信息公开管理

办法》

信息形成或
变更之日起
20个工作日
内

市场监管局
药品监管科

■政府网站□政府公报 □两微一
端□发布会/听证会 □广播电视
□纸质媒体 □公开查阅点■政务
服务中心 □便民服务站□入户/
现场宣传 □社区/企事业单位/村
公示栏（电 子屏）
□精准推送□其他

√ √ √

4
药品零售
许可企业
基本信息

经营者名称、许可
证 编号、社会信
用代码、 法定代

表人（负责 人）
、注册地址、经营
范围、变更项目等

《中华人民共和
国政 府信息公开
条例》《关于全

面推进政务公开

工作的意见》《

食品药品安全监

管信息公开管理

办法》

信息形成或
变更之日起
20个工作日
内

市场监管局
药品监管科

■政府网站□政府公报 □两微一
端□发布会/听证会 □广播电视
□纸质煤体 □公开查阅点■政务
服务中心 □便民服务站□入户/
现场宣传 □社区/企事业单位/村
公示栏（电 子屏）
□精准推送□其他

√ √ √



5

监督检查

食品生产

经营监督
检查

检査制度、检查标
准、 检查结果等

《中华人民共和
国食品安全法》

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》《关于全
面推进 政务公开
工作的意见》《
食品生产经营曰 
常监督检查管理

办法》《食品药
品安全监管信息
公开管理办法》

信息形成或
变更之日起
20个工作日
内

市场监管局
食品生产流
通安全监管
科、各市场
监管所

■政府网站□政府公报 □两微一
端□发布会/听证会 □广播电视
□纸质媒体 □公开查阅点□政务
服务中心 □便民服务站□入户/
现场宣传 □社区/企事业单位/村
公示栏（电 •)
□精准推送■其他：国家企业信 
用信息公示系统

√ √ √ √

6
特殊食品
生产经营

监督检查

检查制度、检査标
准、 检査结果等

《中华人民共和
国食 品安全法》
《中华人民 共和
国政府信息公开 
条例》《关于全

面推进 政务公开
工作的意 见》《
食品生产经营曰 
常监督检查管理
办 法》《食品药

品安全监 管信息
公开管理 办法》

信息形成或
变更之日起
20个工作日
内

市场监管局
食品生产流
通安全监管
科

■政府网站□政府公报 □两微一
端□发布会/听证会 □广播电视
□纸质媒体 □公开查阅点□政务
服务中心 □便民服务站□入户/
现场宣传 □社区/企事业单位/村
公示栏（电 子屏）
□精准推送■其他：国窠企业信 
用信息公示系统

√ √ √



7

监督检查

由县级组
织的食品
安全抽检

检查实施主体、被
抽 检单位名称、
被抽检 食品名称
、标不的产 品生
产曰期/批号 /规 

格、检验依据、检
验机 构、检查结
果等

《中华人民共和
国食 品安全法》

《中华人民 共和

国政府信息公开 

条例》《关于全

面推进 政务公开

工作的意 见》《

食品生产经营曰 

常监督检査管理

办 法》《食品药

品安全监 管信息

公开管理 办法》

信息形成或
变更之日起
20个工作日
内

市场监管局
食品安全协
调科

■政府网站□政府公报 □两微一
端□发布会/听证会 □广播电视
□纸质媒体 □公开查阅点□政务
服务中心 □便民服务站□入户/
现场宣传 □社区/企事业单位/村
公示栏（电 子屏）
□精准推送■其他：国家企业信
用信息公示系统

√ √ √

8

药品零售
/医疗器
械经营监
督检查

检查制度、检查标
准、 检查结果等

《中华人民共和
国政 府信息公开

条例》《关 于全
面推进政务公开 
工作的意见》《
食品药 品安全监
管信息公开 管理
办法》《医疗器
械 监督管理条例

》《药品 医疗器
械飞行检查 办法
》

信息形成或
变更之日起
20个工作日
内

市场监管局
药品监管与
医药健康产
业发展科

■政府网站□政府公报 □两微一
端□发布会/听证会 □广播电视
□纸质媒体 □公开查阅点□政务
服务中心 □便民服务站□入户/
现场宣传 □社区/企事业单位/村
公示栏（电 子屏）
□精准推送■其他：国家企业信 
用信息公示系统

√ √ √



9

监督检查

化妆品经
营企业监
督检查

检查制度、检查标
准、 检查结果等

《中华人民共和
国政 府信息公开
条例》《关 于全

面推进政务公开 
工作的意见》《
食品药 品安全监
管信息公开 管理
办法》《化妆品
卫 生监督条例》

信息形成或
变更之日起
20个工作日
内

市场监管局
医疗器械与
化妆品监管
科

■政府网站 □政府公报
□两微一端 □发布会/听证会 □
广播电视 □纸盾媒体 □公开查
阅点□政务服务中心 □便民服务
站□入户/现场宣传 □社区/企事
业单位/村公示栏（电 子屏）
□精准推送 ■其他：国家企业信
用信息公■示系统

√ √ √

10

医疗机构
使用药品
质量安全
监督检查

检査制度、检查标
准、 检査结果等

《中华人民共和

国政府信息公开
条例》《关于全
面推进政务公开
工作的意见》《
食品药品安全监

管信息公开管理
办法》

信息形成或
变更之日起
20个工作日
内

市场监管局
药品监管与
医药健康产
业发展科

■政府网站 □政府公报 □两微
一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质媒体 □公开
查阅点□政务服务中心 □便民服
务站□入户/现场宣传 □社区/企
事业单位/村公示栏（电 子屏）
□精准推送 ■其他：国家企业信 
用信息公示系统

√ √ √



11

监督检查

组织重大
药品、化
妆品、医
疗器械安
全突发事
件应急处
置和调查

处理

根据工作需要负责

编制、修订突发事
件专项应急响应预
案、应急预案操作
规程或方案等，建
立部门协调联动机
制，组织开展风险
隐患排查、研判、

管控和整治工作，
建立重要信息报告
制度，具体负责或
组织指导突发事件
应急处置和调查处

理，承担领导小组

《中华人民共和
国政 府信息公开

条例》《中华人
民共和国突发事
件应对法》《山
东省突发事件应
对条例》《山东
省突发事件总体
应急预案》《烟

台市市场监管局
突发事件应急管
理办法》

信息形成或
变更之日起
20个工作日
内

市场监管局
办公室

■政府网站 □政府公报
□两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质媒体
□公开查阅点□政务服务中心 □
便民服务站□入户/现场宣传 □
社区/企事业单位/村公示栏（电 
■)
□精准推送 ■其他：国家企业f
言
用信息公示系统

√ √ √

12

行政处罚

食品生产
经营行政

处罚

处罚对象、案件名
称、 违法主要事
实、处罚种类和内
容、处罚依据、作
出处罚决定部门、

处罚时间、处罚决
定书文号、处罚履
行方式和期限等

《中华人民共和
国政 府信息公开
条例》《关于全

面推进政务公开
工作的意见》《
食品药品行政处
罚案件信息公开
实施细则》《市
场监督管理行政
处罚程序暂行规

定》

行政处罚决
定形成之日
起20个工作
日内

市场监管局
食品稽查队

■政府网站□政府公报 □两微一
端□发布会/听证会 □广播电视
□纸质媒体 □公开查阅点□政务
服务中心 □便民服务站□入户/
现场宣传 □社区/企事业单位/村
公示栏（电 子屏）
□精准推送■其他：国家企业信 
用信息公示系统

√ √ √ √



13

行政处罚

药品监管

行政处罚

处罚对象、案件名
称、 违法主要事
实、处罚种类和内
容、处罚依据、作

出处罚决定部门、
处罚时间、处罚决
定书文号、处罚履
行方式和期限等

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》《关于全
面推进政务公开

工作的意见》《
食品药品行政处
罚案件信息公开
实施细则》《市
场监督管理行政

处罚程序暂行规
定》

行政处罚决
定形成之日
起20个工作
日内

市场监管局
药品稽查队

■政府网站□政府公报 □两微一
端□发布会/听证会 □广播电视
□纸质媒体 □公开查阅点□政务
服务中心 □便民服务站□入户/
现场宣传 □社区/企事业单位/村
公示栏（电 子屏）
□情准推送■其他：国家企业信 
用笸息公示系统

√ √ √

14
医疗器械
监管行政

处罚

处罚对象、案件名
称、 违法主要事

实、处罚 种类和
内容、处罚依 据
、作出处罚决定部 
门、处罚时间、处
罚决 定书文号、
处罚履行 方式和
期限等

《中华人民共和

国政 府信息公开

条例》《关 于全

面推进政务公开 

工作的意见》《

食品药 品行政处

罚案件信息 公开

实施细则》《市

场 监督管理行政

处罚程 序暂行规

定》

行政处罚决
定形成之日
起20个工作
日内

市场监管局
药品稽查队

■政府网站□政府公报 □两微一
端□发布会/听证会 □广播电视
□纸质媒体 □公开查阅点□政务
服务中心 □便民服务站□入户/
现场宣传 □社区/企事业单位/村
公示栏（电 子屏）
□情准推送■其他：国家企业信 
用信息公示系统

√ √ √



15

行政处罚

化妆品监
管行政处

罚

处罚对象、案件名
称、 违法主要事
实、处罚 种类和

内容、处罚依据、
作出处罚决定部门
、处罚时间、处罚
决定书文号、处罚
履行方式和期限等

《中华人民共和

国政 府信息公开
条例》《关于全
面推进政务公开
工作的意见》《
食品药品行政处

罚案件信息公开
实施细则》《市
场监督管理行政
处罚程序暂行规
定》

行政处罚决
定形成之日
起20个工作
日内

市场监管局
药品稽查队

■政府网站 □政府公报
□两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质媒体 □公开
查阅点□政务服务中心 □便民服
务站□入户/现场宣传 □社区/企
事业单位/村公示栏（电 子屏）
□精准推送 ■其他：国家企业信
用信息公示系统

√ √ √

16

公共服务

食品安全

消费提示
警示

食品安全消费提示
、 警示信息

《中华人民共和
国政 府信息公开

条例》《关于全
面推进政务公开
工作的意见》

信息形成之
日起7个工
作日内

市场监管局
食品安全协
调科

■政府网站 □政府公报
丨两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质媒体 □公开
查阅点□政务服务中心 □便民服
务站□入户/现场宣传 丨社区/企
事业单位/村公示栏（电 子屏）
□精准推送 □其他：

√ √ √

食品安全消费

警示由食品安

全协调科统一

发布并公开，

所里不单独发

布。

17
食品安全
应急处置

应急组织机构及职
责、应急保障、监
测预 警、应急响
应、热点问题落实

情况等

《中华人民共和
国政 府信息公开
条例》《关于全
面推进政务公开

工作的意见》

信息形成之
日起20个工
作日内

市场监管局
食品安全协
调科

■政府网站 □政府公报 ■两微
一端 □发布会/听证会 □广播电
视 □纸质媒体 □公开查阅点□
政务服务中心 □便民服务站□入
户/现场宣传 I社区/企事业单位/
村公示栏（电 子屏）
□精准推送 □其他：

√ √ √

食品安全
应急处置

由食品安
全协调科
统一处理
并公开不
下放到所

里



18

公共服务

食品药品
投诉举报

食品药品投诉举报
管 理制度和政策
、受理 投诉举报的

途径等

《中华人民共和
国政 府信息公开
条例》《关于全

面推进政务公开
工作的意见》《
食品药品投诉举
报管理办法》

信息形成之
日起20个工
作日内

市场监管局
投诉举报科

■政府网站 □政府公报
■两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质媒体
□公开查阅点□政务服务中心 □
便民服务站□入户/现场宣传 ■
社区/企事业单位/村公示栏（电 
子屏）
□精准推送 □其他：

√ √ √

所有投诉

举报件由
投诉举报
科统一分
阅统一回
复并进行

公开，所
里不直接
回复和公
开

19
食品用药
安全宣传

活动时间、活动地
点、 活动形式、
活动主题和内容等

《中华人民共和
国政 府信息公开
条例》《关于全
面推进政务公开
工作的意见》

信息形成之
日起7个工
作日内

市场监管局
食品安全
协调科
药品监管科

■政府网站 □政府公报
■两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质媒体
□公开查阅点□政务服务中心 □
便民服务站□入户/现场宣传 ■
社区/企事业单位/村公示栏（电 
子屏）
□精准推送 □其他：

√ √ √

宣传活动
由局机关
统一
安排并汇
总上传


